Secretaria General
RESOLUCIAN 2012-093-H. CONSEJO POLITECNICO
REFERENCIA: ORDEN DE RECTORADD 2012-230-ESPE-a-3.

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITD (ESPE), SECRETAR(A GENERAL- OR. JUAN CARLDS ORBE
CARDENAS, SECRETARID GENERAL, en ejercicio de la facuttad que me confiere e At 25. fiteral e, del
Reglamento Orgénico de la Escuela Politecnica del Ejercito: CERTIFIGD: El H. Consejo Politécnico. en sesitn

ordinaria del cinco de noviembre de dos mil doce. en relacién can el proyecto de creacién de la Unidad de
Comunicacion Social de [a ESPE, RESOLYID:

“Aprobar ef proyects presentads para la creacion de fa Unidad de Lomunicacidn Socisl de fa ESPE con fas
observaciones reslizadas en gf seng de este Organismo, debiendn reslizarse la reforma pertinente 3 /g
proforma presupuestaria institucional del Z013: a su vez, se sometan 8 conocimienta y aprobacion del A
Lonsejo Politécrico. las refarmas af Reglamento Orgdnica, previe &l funcionamients de /a citads unidad "

Dicha certificacidn se fundamenta en la informacion que reposa en el archivo del H. Consejo Politécnice, a la que
me remito en caso necesario.

Sangolqur, 7 de noviembre de 201Z.
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ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO - ESPE
FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTOS

INFORMACION GENERAL

(

1. NOMBRE DEL PROYECTO: Creacion de la Unidad de Comunicacion Sacial
2. FECHA: 6 de agosto del 2012

. OBJETIVO ESTRATEGICO: Posicionar nacional e internacionalmente a ta ESPE

w

4. ESTRATEGIA: 1.5 Disefiando e implantando sistemas de gestion institucional
5. UNIDADES RESPONSABLES: Unidad de Reiaciones de Cooperacién Interinstitucional ~URCI~

Unidad de Desarrollo Institucional —UDI~ y Unidad de Talento Humano

6. RESPONSABLE DEL PROYECTO: Director de la UDI'

J

/—* INFORMACION ESPECIFICA ﬁ
7. PERFIL DEL PROYECTO ELABORADO POR:

a. GRAD. Ing. Wilson Torres — UDI

b. Lic. Guendalina Cevallos — URCI
8. PERSONAL COLABORADOR:

a. Ing. Guillermo Cabrera - UDI

b. Lic. Johnny Castro — UTH

¢. Arq. Hugo Ayala ~ UDE

d. Llic. Rosa Ruales — UF

e. Ing. Jorge Rodriguez — UDI

9. LOCALIZACION GEOGRAFICA: Escuela Politécnica del Ejército (Sangoiqui)

Q AREA DE INFLUENCIA: ESPE — Matriz, Extension ESPE Latacunga, UADs, j
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PROYECTO DE CREACION DE LA
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL DE LA ESPE

1. REFERENCIAS

2.

NORMATIVA EXTERNA

e Ley Organica de Educacién Superior (LOES)
e Ley Orgénica de Servicio Pablico (LOSEP)

s Cddigo del trabajo

NORMATIVA INTERNA

s Estatuto de la ESPE

¢ Reglamento Orgdnico de la ESPE

* Politicas Generales de Gestion Institucional

OTRAS REFERENCIAS

e Plan Estratégico Institucional 2012 - 2016, aprobado en mayo del 2012
» Sistema ESPE {(ANEXO A)

e Red Organizacional ESPE (ANEXO B)

ANTECEDENTES

¢ El Reglamento Organico en el Titulo IV, “DEL RECTORADOQ”, Capitulo VIII, describe
los procesos, las responsabilidades y la organizacién de la Unidad de Relaciones de
Cooperacion Interinstitucional con el siguiente texto: “Art. 29.- La  Unidad  de
Relaciones de Cooperacion Interinstitucional ejecuta los procesos de
establecimiento y mantenimiento de las relaciones de cooperacién con entidades u
organizaciones publicas o privadas, nacionales e internacionailes; de comunicacién
social e imagen institucional; y, de relaciones publicas y protocolo.”

e Hoja de tramite de Rectorado N2 4397 en la que consta la sumilla inserta del sefior
Rector disponiendo se dé “Estricto cumplimiento a las recomendaciones
formuladas” por la Unidad de Desarrollo Institucional en el Informe con respecto a
la propuesta del sefior Vicerrector Académico de unificar las unidades de Marketing
y Relaciones de Cooperacién Interinstitucional cuyo contenido es “6} Crear Ia
Unidad de Comunicacién e Informacion responsable del sistema de informacion y
Comunicacion Institucional, dependiente del Rectorado.”

PROYECTOS RELACIONADOS - No aplicahle

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Para comprender el alcance de la comunicacion es necesario partir de la definicién de la
palabra comunicacion la cual etimoldgicamente viene del latin communicare que
significa compartir algo o poner en comun, es por ello que toma la caracteristica de un
proceso que implica |a interaccion de varios actores en un entorno, descartando la
concepcidn tradicional que habla de una relacién entre: emisor, mensaje y receptor.



Al contrario de la superficialidad a la cual ha sido sometida la comunicacién, hoy por hoy
sus tedricos discuten su concepcion como ciencias de la comunicacién o como una
disciplina de las ciencias sociales ya que esta estrechamente relacionada con la
psicologia, la sociologia, el andlisis politico, la antropelogia y la lingiistica y esta
vinculada de manera general con todas las dreas del conocimiento, es decir, la
comunicacion es un proceso inherente a la vida diaria, a la cotidianidad de las personas
y mas que un intercambio de informacién constituye un fendémeno en constante
transformacién.

Como se menciona anteriormente, si la comunicacién es una actividad permanente y
transversal, en el caso de la ESPE, es insoslayable el manejo comunicacional, en virtud
de que la universidad es un factor esencial de la sociedad porque se encuentra en el
centro de la produccién y transmision del conocimiento, desempefia un papel crucial en
la difusién cientifica, tecnoldgica e innovacion.

La ejecucién de este proyecto es importante para la ESPE, porque se fortalecera
institucionalmente y podra cumplir con la estrategia de “Implantar un Sistema de
Informacién y Comunicacién Institucional que permita una mejor interaccion y
participaciéon de la comunidad politécnica”, que consta en el area de Gestién
Institucional del Plan Estratégico. Para hacer efectiva esta estrategia, el Sistema ESPE
establece el macro proceso “Gestion de la Comunicacién” que cobija a la cadena de
valor e involucra a todas las unidades y departamentos de la ESPE y no implica una
responsabilidad Unica de la nueva unidad de Comunicacion. La aplicacion de los
procesos disefiados permitird cumplir con los objetivos establecidos y minimizar la falta
de comunicacion efectiva y oportuna.

Por lo tanto, es importante que la ESPE cuente con una unidad que se encargue de un
manejo comunicacional responsable que logre direccionar o utilizar los flujos de
comunicacion, con la participacién de profesionales con perfiles idoneos; caso contrario,
la institucion no podra cumplir con alto nivel de eficacia, su primer objetivo estratégico.

SISTEMA DE COMUNICACION ESPE
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

PLAN ESTRATEGICO 2012 - 2016:
(Acceso: WEB — ESPE/Ley de Transparencia/No. 12 Planes y programas de la institucién)

Objetivo estratégico 1: “Posicionar nacional e internacionalmente a la ESPE”
Estrategia 1.5: “Disefiando e implantando sistemas de gestion institucionai”
Proyecto que cumple con la Estrategia: “Creacion de la Unidad de Comunicacion Social”

Misién.- Gestionar de manera efectiva y oportuna la comunicacién institucional
interna y externa, para consolidar la imagen y el posicionamiento de la
ESPE.

Visién.- Unidad reconocida por la comunidad politécnica por su efectividad en
el manejo de la comunicacion y difusion de la informacidn, tanto a
nivel interno comao externo.

7. RESPONSABILIDADES GENERALES DE LA UNIDAD

Elaborar el plan de comunicacién

. Realizar cobertura y produccion periodistica

Administrar la radio y la TV de la ESPE

. Manejar las crisis comunicacionales

Difundir informacién pertinente en los ambitos interno y externo

Gestionar y coordinar eventos institucionales

Desarrollar {a cobertura de ceremonial y protocolo

Generar y mantener una base de datos, estadisticas de comunicacién y eventos de
la ESPE.

S@ o on oo

UBICACION EN LA RED ORGANIZACIONAL

En concordancia con lo establecido en la Cadena de Valor, en el Sistema, y en el Macro
Sistema ESPE a la Unidad de Comunicacidn Social le corresponde ejecutar el procesc de
“Gestion de la Informacion y Comunicacion” y en virtud de que tales procesos son parte
de la “Gestién Estratégica” son de apoyo para toda la Institucién por lo que
jerarquicamente depende del Rectorado de la ESPE como se presenta a continuacion:

H H.C. POLITECNICO !
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RECTORADO

| Secretaria General [ U. Desarrollo Institucional

] U. Procuraduria i— —[ Auditoria Interna

U. Relacicnes de Cooperacion
Interinstitucional




9. PROCESOS

La Unidad de Comunicacion Social es responsable de ejecutar los siguientes procesos:

MACROPROCESO
Gestion de Comunicacion (GC)

PROCESOS y SUBPROCESOS

¢ Comunicacion interna y externa {GC.1)
o Elaboracién del plan de comunicacién

0O 0 0 O

Difusién

Cobertura y produccion periodistica
Administracién de la radio y la TV de |a ESPE
Manejo de crisis comunicacionales

e Gestién de eventos institucionales (GC.2)

o Planificacién de eventos institucionales
o Cobertura de ceremonial y protocolo

o Coordinacién, cobertura y ejecucidn de eventos institucionales

¢ Manejo de informacién y estadisticas de comunicacion (GC.3)
o Recopilacién y archivo de informacién difundida
o Generacién de base de datos y estadistica de comunicacidn y eventos

MATRIZ DE PROCESOS, PRODUCTOS Y ACTORES PARTICIPES:

PROCESO

'~ PRODUCTO /
RESULTADO DEL
PROCESQ

SUBPROCESO

PRODUCTO /
RESULTADO DEL SUB
PROCESO

ACTORES

Productos
comunicacionales
difundidos

Elaboracion del plan
de comunicacién

- Plan de comunicacién
- Plan de manejo de
riesgos

Director y equipo de
trabajo

Coberturay
produccion
periodistica

Entre otros:

- Boletines internos y
externos

- Revistas

- Periddicos

- Contenido para
publicarse en los
diferentes medios {Pagina
WEB, redes sociales,
pantallas, radio, televisidn)

Profesionales en
comunicacion social/
Profesional de WEB y
multimedia

Administracién de la
radio y la TV de la
ESPE

-Programacion diaria para
la Radio (TV a futuro)

Profesionales en
comunicacion social/
Operador de radio
{Equipo de TV a futuro)

Manejo de crisis
comunicacionales

- Estrategias
comunicacionales de
contingencia

Director y equipo de
trabajo convocado

Difusién

- Informacion difundida al
publico interno
{comunidad politécnica) y
externo

Profesionales en
comunicacion social/
Profesionales en relaciones
publicas




Planificacién de
eventos
institucionales

- Agenda anual de eventos

Profesionales en relaciones
publicas/
Profesional en protocolo

Cobertura de
ceremonial y

Evento realizado | protocolo

- Ceremonial y protocolo
efectivizados

Profesional en protocola

Coordinacion,
coberturay

institucionales

ejecucion de eventos

- Evento cumplido

Frofesionales en
comunicacion social/
“Profesionales en
relaciones pubiicas/
Profesionales de protocolo/
Operador de radio

Recopilacion y
archivo de
informacion

Bitdcoras, base de difundida

datos y reportes

- Documentos, fotografias,
audio y videos realizados,
monitoreados y archivados

- Bitdcoras audiovisual y de
publicaciones

Profesional en WEB y
multimedia

Asistente administrativa

estadisticos
dedatos y
estadistica de
comunicacién y
eventos

Generacion de base

- Base de datos
actualizada
- Reportes estadisticos

Director

Profesionales en
comunicacion social
Profesionales en relaciones
publicas .
Asistente administrativa

MATRIZ DE PRODUCTOS, CARGOS Y NUMERICOS:

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS

CARGO SUGERIDO

NUMERICO.
SUGERIDO |

OBSERVACIONES

- Plan de comunicacion; Plan de manejo de riesgos
- Estrategias comunicacionales de contingencia

- Productos comunicacionales difundidos

- Base de datos actualizada

- Reportes estadisticos

Director 1

- Plan de comunicacién

- Boletines internos y externos

- Revistas

- Periddicos

- Contenido para publicarse en los diferentes medios
(Pagina WEB, redes sociales, pantallas, radio, television)
- Programacion diaria para Radio (TV ESPE a futuro)

- Informacion difundida al publico interno (comunidad
politécnica) y externo

- Evento cumplido

- Estrategias comunicacionales de contingencia

- Base de datos actualizada

- Reportes estadisticos

Analista en
comunicacién 2
social

- Plan de comunicacidn

- Estrategias comunicacionales de contingencia

- Informacidn difundida al pablico interno {comunidad
politécnica) y externo

- Agenda anual de eventos

- Evento cumplido

- Base de datos actualizada

- Repartes estadisticos

Analista en
relaciones 1
publicas




- Plan de comunicacién

- Agenda anual de eventos

- Ceremaonial y protocolo efectivizados
- Evento cumplido

Analista de
Protocolo

- Plan de comunicacion

- Boletines internos y externos

- Revistas, Periddicos

- Periddicos

- Contenido para publicarse en los diferentes medios
{Pdgina WEB, redes sociales, pantallas, radio, television)
- Estrategias comunicacionales de contingencia

- Documentos, fotografias, audio y videos realizados,
monitoreados y archivados

- Bitdcoras audiovisual y de publicaciones

Analista de WEB y
multimedia

- Programacion diaria para la Radio (TV ESPE a Futuro)

Técnico operador

No es parte de |a
distribucién fisica

- Evento cumplido de radio disefiada para esta
Unidad

- Documentos, fotografias, audio y videos realizados,

monitoreados y archivados Asistente

- Bitdcoras audiovisual y de publicaciones
- Base de datos actualizada
- Reportes estadisticos

administrativa

PROPUESTA DE ORGANIZACION POR PROCESOS:
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ORGANIZACION PROPUESTA PARA LA UNIDAD:

DIRECTOR
{1}

ASISTENTE ADMINISTRATIVA
Rt

ANALISTASEN & _ ANALISTA EN . ANALISTA DE TECNICO
COMUNICACION {2k RELACIONES ANALISTA DE WEBY 1 OPERADOR DE
s0CIAL i pUBLICAS PROTOCOLO MULTIMEDIA | RADIC

@ | n GE {1} o

10. DESCRIPCION DE CARGOS

DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL

Rol: Direccion de procesos

Nivel: Jerarquico Superior

Grupo Ocupacional: grado 2, Escala Nivel Jerarquico Superior

Responsabilidad Principal:

Planificar, organizar, dirigir, y controlar las actividades de la Unidad, participando
activamente en su ejecucion.

Responsabilidades/Actividades Esenciales:

Dirigir la comunicacién social interna y externa para el mejoramiento del clima
organizacional y el fortalecimiento de la imagen institucional;

Cumplir lo establecido en el Plan Estratégico [nstitucional y Planes Operativos
Anuales en su ambito de gestion;

Elaborar y dirigir el Plan de Desarrollo {plurianual) de la unidad; el respectivo
Cuadro de Control Operativo y los planes anuales correspondientes, alineados con
el Plan Estratégico Institucional;

Administrar los riesgos de la ejecucion de los proyectos;

Evaluar periddicamente el cumplimiento de metas y los resultados logrados,
mantener los registros y evidencias respectivas y presentar los informes
correspondientes,;

Gestionar el mejoramiento continuo y el desarrollo de la unidad a su cargo;
Coordinar con las unidades internas de la ESPE y con instituciones publicas o
privadas, la ejecucion de eventos o actividades, para el cumplimiento de la misién y
el logro de los objetivos institucionales;
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Cumplir con la normatividad institucional y las resoluciones o disposiciones emitidas
por los drganos o autoridades competentes;

Vigilar el cumplimiento del Manual de Imagen Corporativa de la ESPE;

Coordinar las revisiones y correcciones idiomaticas de Ia documentacién a publicar,
textos y trabajo de los grupos editoriales; y,

Coordinar la edicién de las publicaciones de ia ESPE, de acuerdo a la imagen
institucional.

Asesorar al personal directivo y funcionarios de la ESPE en cuanto a la realizacion de
actos y eventos protocolares de su competencia.

Perfil del Director:

Titulo de Tercer Nivel en Comunicacion Social o areas afines,
Dominio del idioma Inglés hablado y escrito.

* Experiencia minima de (7) siete afios en comunicacidn social ¥ manejo de medios de
comunicacion. '
Competencias:
* Pensamiento analitico: habilidad de desglosar una situacidn, identificar sus

implicaciones y utilizar diversas técnicas de analisis con la finalidad de identificar
varias soluciones y sopesar el valor de cada una de ellas en la ejecucion de
proyectos y programas de la ESPE,

Recopilacién de informacion: habilidad para identificar las fuentes idéneas de
obtencién de informacién con la finalidad de definir las informaciones esenciales
para divulgar a pablicos internos y externos.

Planificacion de la ejecucién: habilidad Para desarrollar estrategias para
implementar ideas para alcanzar una comunicacion eficaz en la comunidad
politécnica.

Coordinacién: habilidad para ajustar las acciones de Ia unidad con aquellas otras
desarrolladas por otras unidades vinculadas al proceso de gestién de la informacion
y la comunicacién.

Negociacion: habilidad para conciliar diferencias y manejar conflictos informativos,
satisfactorios a los intereses de la ESPE.

Visién de futuro: capacidad de visualizar las tendencias y cambios del medio con la
finalidad de orientar sus acciones a la consecucién de las metas organizacionales.
Iniciativa: predisposicién para actuar de forma proactiva, lo cual va desde terminar
proyectos pasados o actuales hasta la bisqueda de nuevas oportunidades con la
finalidad de anticiparse a las situaciones que no son evidentes para los demis.

Competencias adicionales:

Excelente nivel ortogréfico, redaccién, sintaxis y uso de herramientas informaticas.

ANALISTA EN COMUNICACION SOCIAL

Rol: Ejecucién de procesos

Nivel: Escala Nacional de 20 grados



Grupo Ocupacional: Servidor publico 5

Responsabilidad Principal:

Ejecutar las actividades planificadas y relacionadas con la comunicacion social interna y
externa, asi como los procesos bajo su responsabilidad.

Responsabilidades/Actividades Esenciales:

Analizar y simplificar la informacién concerniente a la realidad politica, social y
cultural de la comunidad politécnica y del pais;

Difundir las investigaciones y proyectos cientificos, académicos, culturales y
sociales que realizan los docentes y los estudiantes;

Recopilar informacién adecuada y oportuna sobre el quehacer universitario y
las actividades relevantes en que participe la ESPE;

Producir contenidos a fin de difundir el quehacer universitario a través de
multimedios propios y externos (radio, prensa, television e internet);

Gestionar el posicionamiento en la opinién publica a las autoridades, docentes,
irivestigadores y estudiantes destacados por sus actividades;

Establecer contactos con los principales medios de comunicacién nacionales a
fin difundir el quehacer universitario;

Monitorear diariamente fos medios de comunicacién; a fin de verificar los
contenidos en que se mencione a la ESPE.

Colaborar en la organizacién de eventos y la difusién de programas relevantes
dentro de la universidad tanto para el publico internc y externo;

Conformar grupos de trabajo con estudiantes (pasantes) de periodismo,
fotografia, disefio grafico, hoteleria y turismo, etc.

Realizar investigaciones relacionadas a procesos, situaciones y hechos
comunicativos en el nivel periodistico, interpersonal, organizacional,
comunitario y tecnologico, para evaluar y mejorar la estructura vy el
funcionamiento de los mismos, mediante el andlisis y la interpretacién critica
de los factores que los determinan, dentro del contexto de la comunidad
politécnica;

Plantear estrategias de comunicacién a fin de promover el desarrollo de la
identidad institucional y la participacién de la comunidad politécnica, mediante
la produccidn creativa de mensajes y la utilizacion de espacios y medios
alternativos adecuados;

Actualizar los multimedios propios, especialmente en internet, a fin de brindar
informacidn oportuna al piblico en general;

Administrar fas redes sociales (Flickr, Facebook, Twiter, etc.) en que se
encuentre inmersa la ESPE y compaginar sus contenidos con la informacién
generada por la Unidad de Comunicacién Social;



Propiciar la participacion de la comunidad politécnica en nuevas redes sociales
y profesionales a nivel nacional e internacional;

Realizar revisiones y correcciones idiomdticas de los textos de Ia
documentacidn a publicar, y de los trabajos de los grupos editoriales,
Elaborar informes de las actividades realizadas.

Perfil del Analista en comunicacion social:

Titulo de tercer nivel en comunicacidn social, institucional o periodismo
Dominio del Idioma Inglés hablado y escrito

Experiencia de cuatro (4) a seis (6} afios en comunicacién social, institucional o
periodismo. '

Competentias:

Destrezas analiticas e interpretativas del contexto mundial, nacional y
regional, capacidades de liderazgo e interlocucién en la promocion del
desarrolio integral de la identidad universitaria.

Aptitud de trabajo en equipo con amplio dominioc de metodologias de
planificacion, monitoreo y evaluacidn de proyectos, asi como de
investigaciones socio comunicacionales para intervenir en el contexto social y
contribuir a la solucién de los problemas universitarios.

Capacidad creativa, ética personal y profesional, conciencia social y un espiritu
emprendedor y productivo.

Competencias tedrico practicas y metodoldgicas en periodismo y produccion
en medics, con un amplio conocimiento de los procedimientos y tecnologias
que posibiliten el procesamiento de informacidn.

Habilidad para la direccién y generacion de productos comunicativos para
medios impresos, digitales y audiovisuales, con una perspectiva creativa,
estética y tecnolégica; dominio de estructuras narrativas y lenguajes gréficos y
audiovisuales.

Habilidad para la direccion y generacion de productos comunicativos de
caracter informativo, interpretativo, de opinidn y educacién, capaz de
satisfacer las necesidades de informacion y comunicacidn de {a ESPE.
Conocimientos de produccién, direccion y realizacién de programas de radio,
television, video, cine y de productos comunicativos graficos y multimedia.
Liderazgo de grupos, coordinacién, supervisién y ejecucion de las actividades
descritas en los procesos.

Competencias adicionales: excelente nivel ortografico, redaccion, sintaxis y
uso de herramientas informaticas.



ANALISTA EN RELACIONES PUBLICAS

Rol: Ejecucidn de procesos

Nivel: Escala Nacional de 20 grados

Grupo Ocupacional: Servidor publico 5

Responsabilidad Principal:

Ejecutar las actividades planificadas, mantener contacto con las organizaciones
relacionadas a la ESPE, asi como también las demas actividades bajo su responsabilidad.

Responsabilidades/Actividades Esenciales:

Colaborar en |a descripcion de la naturaleza y la importancia de las relaciones
publicas en la ESPE.

Colaborar en la difusion de la informacidn que producen las diferentes
dependencias de la institucién.

Desarrollar técnicas de asesoramiento relacionadas con la comunicacién o
relaciones publicas, dirigidas a directivos y mds funcionarios de la institucién.
Gestionar acciones de mejora que permitan fortalecer los procesos
relacionados con las relaciones publicas.

Poner en practica las estrategias comunicacionales a fin de desarrollar
actividades de relaciones publicas efectivas.

Gestionar y coordinar las ruedas de prensa de las autoridades de la ESPE.
Monitorear la informacion de los medios de comunicacién y difundir
internamente los temas relacionados a la ESPE que se han publicado en ellos.
Colaborar y coordinar conjuntamente con otras dependencias, eventos de
integracion que fomenten las buenas relaciones laborales de la institucion.
Elaborar programas, guicnes y otros documentos para los diferentes eventos
institucionales. ‘

Elaborar informes de las actividades realizadas -

Perfil del Analista en relaciones publicas:

Titulo de tercer nivel en relaciones pablicas, comunicacién social o afines.
Conocimiento de! idioma Inglés hablado y escrito.

Experiencia de cuatro {4} a seis (6} afios en comunicacién social, institucional o
periodismo. '

Competencias:

Comunicacién y medios: conocimientos sobre las técnicas de produccion,
comunicacion y difusidn de informacién e imagen frente a los clientes internos
y externos de [a Institucion.



Adiestramiento especial en aspectos organizacionales, leyes y reglamentos
que rigen al régimen educativo universitario.

Escritura y facilidad de comunicacion verbal: habilidad para comunicarse en
forma escrita y hablada de manera efectiva y darse a entender con facilidad.
Pensamiento critico: habilidad para utilizar la ldgica y e! analisis para identificar
las fortalezas o debilidades del enfoque e imagen que se quiere presentar a la
comunidad politécnica y sociedad ecuatoriana.,

Sintesis: habilidad para expresar las opiniones o mensajes con la mejor
aproximacion a la realidad e interés politécnico.

Organizaciéon y ejecucidn: habilidad para desarrollar acciones grupales vy
generar e implementar ideas creativas con claridad y veracidad.

Impacto e influencia: capacidad para causar buena impresion en la comunidad
para mantener esa impresion por largo tiempo. Asi como percibir el impacto y
las implicaciones de las decisiones y actividades politécnicas y hacerlas
participes a la comunidad para alcanzar su compromiso y respaldo ciudadano.
Adaptabilidad: capacidad de tolerar la frustracién, afrontar con calma los
cambios del entorno donde se relaciona y los grupos sociales con los que trata,
para sustentar una imagen corporativa fortalecida y socialmente productiva.
Afabilidad: capacidad de tratar a los demas de manera célida y cordial con la
finalidad de cooperar activamente con los servicios que presta a la comunidad
Identificacién organizacional: capacidad para practicar los valores de la ESPE e
identificar con precisién los objetivos institucionales y canalizar sus esfuerzos
hacia ia consecucion de las metas previstas a su unidad de trabajo.

ANALISTA DE PROTOCOLO |

Rol: Ejecucién de procesos

Nivel: Escala Nacionai de 20 grados

Grupo Ocupacional: Servidor pablico 3

Responsabilidad Principal:

Ejecutar las actividades planificadas en los eventos protocolares desarrollados en la
ESPE © en aquellos en los cuales la institucién participe.

Responsabilidades/Actividades Esenciales:

Mantener actualizada las bases de datos de las autoridades gubernamentales,
seccionales, militares, eclesidsticas, diplomaticas, entre otros; asi como, las
bases de datos de la comunidad politécnica.

Redactar el manual de ceremonial y protocolo



Preparar el casting mediante el cual se seleccionars ai equipo de protocolo y
coordinar las responsabilidades asignadas en los diferentes eventos.

Apoyar al equipo de Relaciones Publicas en la organizacion de eventos de la
ESPE.

Elaborar invitaciones, coordinar Ia recepcién y confirmar asistencia a los
eventos programados.

Establecer y mantener excelentes relaciones interpersonales con las principales
autoridades convocadas a los diferentes eventos.

‘Velar por el cumplimiento de la normativa y ceremonial de protocolo.

Actuar en calidad de Maestra de Ceremonias en los eventos institucionales
Verificar la logistica para la realizacidn de los eventos.
Elaborar informes de las actividades realizadas.

Perfil del Analista de protocolo:

Titulo de tercer nivel en Relaciones Publicas, Comunicacién Social, Periodismo
o afines.

Conocimiento del Idioma Inglés hablado y escrito

Experiencia de dos {2) a tres (3) afios en la conduccién de eventos
protocolarios

Competencias:

Destrezas analiticas e interpretativas del contexto mundial, nacional y
regional, capacidades de liderazgo e interlocucion en Ia promocién del
desarrollo integral de la identidad universitaria,

Aptitud de trabajo en equipo con amplic dominio de metodologias de
planificacién, asi como de investigaciones socio comunicacionales para
intervenir en el contexto social y contribuir a la solucién de los problemas
universitarios.

Capacidad creativa, ética personal ¥ profesional, conciencia social ¥ un
espiritu emprendedor y productivo.

Competencias tedrico pricticas y metodolégicas en relaciones publicas,
tecnologias que posibiliten el procesamiento de informacion.

[

ANALISTA DE WEB Y MULTIMEDIA T

Rol: Ejecucién de procesos

Nivel: Escala Nacional de 20 grados

Grupo Ocupacional: Servidor pablico 3

Responsabilidad Principal:



Ejecutar las actividades planificadas, gestionar y administrar pdginas web, realizar
filmacidn y fotografia de los diferentes eventos de la ESPE.

Responsabilidades/Actividades Esenciales:

Realizar los procesos de edicion de audio y video.

Asistir, filmar y fotografiar todos los eventos académicos, investigativos,
culturales y sociales organizados por la ESPE ¥ en los cuales la universidad
participa.

Elaborar material multimedia que la Institucién necesite para la difusién de
aspectos relacionados con la ESPE,

Colaborar en el disefic grafico, elaboracion y produccién del material
comunicacional, en coordinacion con los analistas de comunicacién.

Producir fotografias artisticas relacionadas con el acontecer de la ESPE.
Producir fotografias periodisticas de contenido académico, investigativo,
cultural y social de los diferentes proyectos que ejecuta la ESPE.

Producir y elaborar el archivo fotografico, de audio y video de la ESPE.

Retocar, corregir y mejorar las fotografias que representen la memoria
histérica de la institucién u otras de interés.

Llevar el registro de un archivo muitimedia de ia ESPE.

Lievar el registro y control de la entrega de videos, audios y fotografias y
equipos multimedia, a los clientes interno y externo.

Elaborar ayudas audiovisuales relacionadas.

Efectuar mantenimiento preventivo de los equipos,

Coordinar el mantenimiento correctivo de los equipos con la UTICs; y,

Elaborar informes de las actividades realizadas

Perfil del Analista de WEB y multimedia:

Titulo de tercer nivel en produccién audiovisual, multimedia, disefio grafico,
publicidad o afines. .

Experiencia de dos (2) a tres {3) afios en actividades téchicas de creacién y
administracion de pdginas web y produccién multimedia y manejo de redes
sociales.

Conocimiento de fotografia artistica, periodistica y publicitaria y de las
técnicas, equipos, materiales y procedimientos utilizados para filmar, editar
video.

Competencias

Habilidad para coordinar su trabajo de acuerdo a las actividades universitarias.
Orientacién espacial: capacidad para imaginar los encuadres fotograficos y
ajustar técnicamente los detalles para lograr imagenes o videos de calidad.



Creatividad: capacidad para promover soluciones tecnoldgicas que eleven la
calidad de las fotografias, enriqueciéndolas con componentes gréficos,
fotograficos y otros elementos visuales innovadores.

Identificacién organizacional: capacidad para practicar los valores de la ESPE e
identificar con precision los objetivos institucionales y canalizar sus esfuerzos
hacia la consecucidn de fas metas previstas a su unidad de trabajo.

TECNICO OPERADOR DE RADIO

Rol: Ejecucion de procesos

Nivel: Escala Nacional de 20 grados

Grupo Ocupacional: Servidor publico 3

Responsabilidad Principal:

Ejecutar las actividades planificadas, operar, diagnosticar y mantener en funcionamiento
la radio de la ESPE, acorde a los requerimientos de programacién y contenido, asi como
también otras actividades asignadas.

Responsabilidades/Actividades Esenciales:

Elaborar la programacién periddica para la operacion de la Radio

Ejecutar la programacién y monitorear continuamente la difusién radial
Verificar el buen funcionamiento de los equipos y coordinar el mantenimiento

de las instalaciones, equipos, etc.

Colaborar en actividades relacionadas con toma de fotografias, grabacion y’
filmacion de eventos y remitir la informacién procesada a los comunicadores
sociales

Gestionar oportunamente la actualizacién de los equipos de radio con las
unidades respectivas

Elaborar informes periédicos del desempefio de ia radio

Perfil del Operador de Radio:

Titulo de tecndlogo o técnico superior en electrénica y telecomunicaciones o
su equivalente,

Experiencia de dos {2} a tres {3) afios en el ejercicio de actividades de
operacion de Radio, equipos de multimedia, fotografia, grabacion y filmacién.

Competencias:

Iniciativa y agilidad para receptar, administrar y utilizar informacién para la
difusién

Habilidad para diagnosticar permanentemente y aplicar acciones preventivas,
correctivas basicas y de mejora, en los equipos de comunicacion



Manejo adecuado de cdmaras de fotografia, equipos de grabacién de audio y
video, creatividad y agilidad en la obtencién de informacién muitimedia y
entrega.

Predisposicion para coordinar con otras areas Yy grupos de trabajo.

ASISTENTE ADMINISTRATIVA ]

Rol: Administrativo

Nivel: Escala nacional de 20 grados

Grupo Ocupacional: Servidor Plblico de Apoyo 2

Responsabilidad Principal:

Apoyar con las actividades planificadas y relacionadas con la gestion de los tramites
administrativos y financieros de la Unidad, apoyar logisticamente, proporcionar
informacién bésica al pubiico interno y externo, asi como las demas actividades bajo su
responsabilidad.

Responsabilidades/Actividades Esenciales:

Actualizar bases de datos de la Unidad de Comunicacién, lo cual incluye medios
de comunicacidn, autoridades de gobierno, universidades, entre otros.
Gestionar la correspondencia interna y externa.

Archivar la documentacidén de la Unidad que compile la correspondencia
interna y externa, los contenidos multimedia emitidos y la infermacién de la
ESPE publicada y difundida por otros medios de comunicacién de acuerdo con
el monitoreo de medios.

Apoyar en el envio de invitaciones a instituciones para los eventos organizados
por la ESPE y confirmar su asistencia via telefénica.

Colaborar en actividades de protocolo relacionadas con manejo de agenda y
visitas institucionales.

Colaborar en la administracion de contenidos y manejo tecnoldgico de los
contenidos multimedia a cargo de fa Unidad de Comunicacién; y,

Elaborar informes de las actividades realizadas

Perfil del Profesional asistente administrativa:

Titulo de Bachiller en Ciencias de Comercio y Administracién, especialidad
Secretariado Bilingle, o afines

Experiencia de dos (2) afios en el ejercicio de actividades de secretariado
ejecutivo.

Cursos especiales en secretariado ejecutivo; manejo de procesador de textos y
hojas electrénicas de célculo.



..‘
s

Competencias:

+ Administracién y gestion: conocimiento de los procedimientos administrativos
y técnicos basicos de 1a Institucién, para coordinar las actividades de gestion
solicitadas por los clientes internos y externos.

¢ Manejo del tiempo: habilidad para manejar el propio tiempo y del ejecutivo al
que asiste de manera eficaz.

+ Organizacion de informacion: habilidad para definir las formas para clasificar y
organizar los distintos documentos que maneja el directivo al cual asiste, la
finalidad de archivarlos y mantenerlos organizados.

e Expresién escrita: capacidad de comunicar ideas y transmitir informacion de
manera escrita con efectividad.

e Destreza manual y dactilar: capacidad de realizar movimientos rapidos,
simples repetitivos de dedos, manos y mufiecas, con la finalidad de teclear los
documentos solicitados a una velocidad adecuada.

10.1. NUMERICO DE CARGOS

ORD. NOMBRE DEL CARGO ROL CANTIDAD UBICACION
1 Director Direccion de procesos 1 Nivel jerdrquico Superior
2 Analistas en comunicacion social | Ejecucién de procesos 2 Escala 20 grados
3 Analista en relaciones publicas Ejecucion de procesos 1 Escala 20 grados
4 Analista de protocolo Ejecucidn de procesos 1 Escala 20 grados
5 Analista de WEB y multimedia Ejecucién de procesos 1 Escala 20 grados
6 Técnico operador de Radio Ejecucidn de procesos 1 Escala 20 grados
7 Asistente administrativa Administrativo 1 Escafa 20 grados
TOTAL PERSONAL 8

11. IMPACTO EN LA MASA SALARIAL Y PRESUPUESTO DE PERSONAL

11.1. ANALISIS LEGAL

Los puestos de Roles Profesionales y Administrativos descritos en el proyecto, estdn enmarcados
en las remuneraciones de la Escala Nacional de veinte {20) grados, conforme establece la
Resolucion No. MRL-2012-0021, de 27 de enerc de 2012

Los puestos de roles Directivos descritos en el proyecto, estdn enmarcados en las
remuneraciones de la Escala Nacional del Nivel Jerdrquico Superior, conforme establece el
Acuerdo Ministerial No. MRL-2012-025, de 28 de febrero de 2012

£s importante indicar que el impacto por creacion de puestos de trabajo es en un 62.5 % del
total numérico propuesto, por cuanto al momento existe personal que labora en la Unidad de
Relaciones Interinstitucionales y en otras unidades de la Institucidn que administran procesos y
cuentan con el perfil profesional que se requiere para formar parte de esta Unidad y estos
pasarian a formar parte de la Unidad de Comunicacién Social.




11.2. ANALISIS TECNICO

NUMERO DE PUESTOS REGIMEN LABORAL RMU ANUAL
1 Director de Comunicacién Social Libre nombramiento y remocion 35,644.00
. L . Nembramiento / Contrato de Servicios
2 Analistas en comunicacién social / . 33,936.00
Ocasionales
. . i Nombramiento / Contrate de Servicios
1 Analista en relaciones publicas / i 16,968.00
Ocasionales
.. ’ Nombramiento / Cantrato de Servicios
1 Técnico operador de radio ] 11,438.00
Ocasionales
; . . Nombramiento / Contrato de Servicios
1 Analista de WEB y multimedia / i 13,804.00
Ocasionales
. Nombramiento / Contrato de Servicios
1 Analista de protocolo / . 13,804.00
Ocasionales
) . . Nombramiento / Contrato de Servicios
1 Asistente administrativa . 8,708.00
Ocasionales
TOTAL 134,302.00
GRUPOS TOTAL
ORD, SERIES DE PUESTOS ROL ocupACioNaLs | RMU CANTIDAD R UBICACION -
1 Director de Ct.)mun'rcacién Direceién de NwelJefé.rquico 2,506.00 1 2,546.00 Nivel jerarquico
social procesas superior Superior
2 Analista en comunicacién sacial Ejecucion de Servdor publico | 15 60 2 2,424.00 | Escala 20 grados
procesos 5
. . L Ejecucidn de Servidor pablico
3 Analista en relaciones piiblicas procesas 5 1,212.00 1 1,212.00 Escala 20 grados
4 Técnico operador de radio Elecucién de Servidor piblico 817.00 1 817.00 Escala 20 grados
Procesos 1
5 Analista en WEB y multimedia Ejecucién de Serddorpublico [ 40 0n 1 986.00 | Escala 20 grados
procesos 3
5 Analista de Protocolo Ejecucion de Servidor plblica | goc 0o 1 986.00 | Escala 20 grados
procesos 3
7 Asistente administrativa 2 Administrativp | SeVidorpiblica [ 1 622.00 | Escala 20 grados
de apoyo 2
TOTAL £,381.00 8 9,593.00

(Refiérase al Anexo C: Costos de Personal)

12. RECURSOS TECNOLOGICOS NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD

RECURSOS EXISTENTES

RECURSOS QUE ESTAN PRESUPUESTADOS

No. DESCRIPCION

DESCRIPCION

PCs de escritorio y computadoras portatiles

Una Computadora de escritorio

Impresora laser a color

Impresora laser a color de tecnalogia anterior

Impresora ldser en negro de tecnologia anterior

Grabadoras de audio

Una Cédmara fotogrifica

1
2
3 |Impresoralser en negro
4
5

Camara fotografica

Un teléfono 3COM de escritorio

RECURSOS POR ADQUIRIR |
No. DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO TOTAL
1 Fotocopiadora multifuncién 1 5 800.00 $ 800.00
2 | Camara de filmaci6n 1 S 1,200.00 $1,200.00
3 Camara fotografica semi-profesional 2 S 500.00 S 1,800.00
4 Teléfanos de escritorio 5 $ 50.00 S 250.00
TOTAL $ 4,050.00
“\I
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PROPUESTA DE UBICACION FISICA

La ubicacidén esta definida en el segundo piso, ala derecha del edificio administrativo. La
distribucion y planos fueron presentados por la Unidad de Desarrollo Fisico, véase el
Anexo D. Los costos de instalaciones, mobiliario y construcciones estan considerados en
el presupuesto del presente ejercicio fiscal, como saldos dei afio 2011, conforme a lo
manifestado por la Unidad de Desarrollo Fisico. Es importante aclarar que el técnico
operador de radio, trabajara en el lugar de instalacién y operacion de los equipos de
Radio y comunicaciones, no tiene asighado un lugar en el edificio administrativo.

PRESUPUESTO DE GASTO CORRIENTE E INVERSION PARA LA UNIDAD )
14.1. PRESUPUESTO OPERATIVO ANUAL

DETALLE VALOR TOTAL
(en USD §)

211 Remuneracién del personal 134,302.00
21.2 Materiales, suministros, servicios contratados 13,310.00
213 Equipamiento 4,050.00
21.4 Gastos de ejecucion (publicaciones, material de 51,106.00
promocién, etc.)
TOTAL GENERAL 202,768.00

14.2. FINANCIAMIENTO

F.E.
m DETALLE PRESUPUESTO ..

Remuneracion 134,302.00 [ 100%

70.2 |Materiales, suministros, servicios 13,310.00 | 100%
contratados.

20.3 4,050.00( 100%

Equipamiento

20.4 | Gastos de Ejecucidn {publicaciones, 51,106.00 | 100%
material de promaocion, etc.)

TOTAL GENERAL 202,768.00| 100%

F.P. = Financiamiento Propio

F.E. = Financiamiento Externo a la Institucion

Del Talento humano requerido para la puesta en marcha de la Unidad de Comunicacién
Social, el 37,5 % de!l personal detallado en el numeral 11.2 estd actualmente laborando
y se requerira una reubicacion.



14.3. PROGRAMA DE DESEMBOLSOS

PRESUPUESTO DESEMBOLSOS

DETALLE I Trim Il Trim

n USD I Trim. 201 ) :

(en USD $) ' 31 2013 2013
23.1 Total 202,768.00 103,817,22 32,949,80 32,990,35 33,010.63
2332 Total Acumulado 103,817.22 136,767.02 169,757.37 202,768.00
23.3 % Acumulado 51,20% 67,45% 83,72% 100%

NOTA: A partir de la puesta en marcha de la Unidad, hasta el 31 de diciembre del
presente afio los gastos se ajustaran a la disponibilidad presupuestaria, luego continuara
la asignacién a partir del primer trimestre del afio 2013.

15. PROPUESTA DE REFORMAS AL REGLAMENTO ORGANICO DE LA ESPE

. 4 s Enel TITULO IV, “DEL RECTORADO”, en e Art. 11., agregar como literal f. “Unidad de
' Comunicacion Social”

¢ En dicho TITULO IV, incluir como CAPITULO XI, “DE LA UNIDAD DE COMUNICACION
SOCIAL", con los siguientes articulos numerados segun corresponda:

Art. ? .- La Unidad de Comunicacién Social es responsable de la Gestion de Iz
Comunicacion Institucional interna y externa para consolidar la imagen y el
posicionamiento de la ESPE y como tal, ejecuta los procesos de:

- Comunicacion interna

- Comunicacion externa

- Coordinacién de Publicaciones de otras unidades de la ESPE
- Gestidn de medics internos y externos

- Coordinacion de eventos

- Manejo de estadisticas de comunicacién e informacion

.- Art. ? .- Esresponsable de:

a} Manejar la comunicacion social interna y externa

b. Elaborary ejecutar el plan de comunicacion

c. Gestionar la divulgacion del quehacer universitario a través de medios de
comunicacion internos y externos. '

d. Coordinar |a edicién y la difusion de las publicaciones generadas por otras

unidades de la ESPE.

Contribuir al fortalecimiento de la imagen institucional

Manejar las relaciones pablicas y el protocolo

Coordinar la realizacién de eventos institucionales

Cubrir eventos {cobertura informativa) en los que participe o sean de

interés para la ESPE

i. Generary mantener las estadisticas de comunicacidn e informacién a
traves de registros de audio, video e imagen.

T@ o



Art. 7 .- La Unidad de Comunicacion Social contard con:

a.
b.

C.

iUn Director o Directora;

Personal administrativo: Profesionales en comunicacion social, en
relaciones pUblicas y manejo de protocolo; v,

Personal administrativo: de apoyo.

Art. ? .- El Director de la Unidad de Comunicacion Social es responsable de:

a.

b.

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de la
Unidad, participando activamente en su ejecucién

Dirigir la comunicacion social interna y externa para el mejoramiento del
clima organizacional y el fortalecimiento de la imagen institucional;
Elaborar y ejecutar el Plan de Desarrollo (plurianual) de la unidad a su
cargo; el respectivo Cuadro de Control Operativo y los planes anuales
correspondientes, alineados con el Plan Estratégico Institucional;
Administrar los Riesgos para el logro de los objetivos de la Unidad

Evaluar periddicamente el cumplimiento de metas y los resultados
logrados, mantener los registros y evidencias respectivas y presentar los
informes de Rendicién de Cuentas correspondientes;

Gestionar el mejoramiento continuo y el desarrollo de la unidad a su cargo;
Coordinar internamente con las unidades de la ESPE y externamente con
entidades publicas o privadas, la ejecucién de eventos o actividades que
sean necesarias para el cumplimiento de su mision y para el logro de sus
objetivos:

Cumplir lo establecido en el Plan Estratégico Institucional y Planes
Operativos Anuales an su dmbito de gestion; vy,

Cumplir con la normatividad institucional y las resoluciones o disposiciones
emitidas por los drganos o autoridades competentes.

16. MATRIZ DE RIESGOS DEL PROYECTO

17.

Por la naturaleza del Proyecto y las actividades concretas a realizar previa su aprobacién,

a este nivel no es aplicable una matriz de riesgos.

RELACION DEL PROYECTO CON OTRAS UNIDADES

Al crearse la Unidad de Comunicacidn, se deberdn delimitar los procesos que cada

unidad debe cumplir para evitar duplicacién de esfuerzos.
Asi, la Unidad de Marketing sera responsable exclusivamente de la promocion de los

productos y servicios que la ESPE ofrece, por ejemplo:

e Postgrados

e Cursos

¢ Proyectos de vinculacion

¢ Proyectos de investigacién

s Ensayosy pruebas de laboratorios



Todo esto enmarcado en los procesos que le corresponde a esta unidad:

Investigacién de Mercado
Comunicacién Comercial
Servicio al Cliente

Mientras que la Unidad de Relaciones de Cooperacidn Interinstitucional tendrd a su

cargo el siguiente proceso:

Gestion de Convenios

Cabe indicar gue con la creacion de la Unidad de Comunicacidn, se deberd reubicar al
personal que venia desarrollando procesos de comunicacién social dentro de la URCI.

18, CONCLUSIONES

. 18.1.

18.2.

18.3.

En el Sistema ESPE se establece como uno de los macro-procesos
institucionales, la Gestién de la Informacién y Comunicacion.

La creacion de la Unidad de Comunicacion Social permitira viabilizar la
operacién de este Macro proceso, la entrega de los productos y resultados, asi
como el cumplimiento de la estrategia institucional de implantar un sistema de
comunicacion. Adicionaimente permitird optimizar la operacién de los
Subprocesos actualmente asignados a la Unidad de Relaciones de Cooperacién
interinstitucional.

Se requiere de un presupuesto inicial de USD 214.018,00 para pago de
remuneraciones, adquisicion de recursos tecnologicos y materiales de oficina. A
partir del segundo afio se restaran del presupuesto los recursos tecnologicos.

19. RECOMENDACIONES

. 19.1.

19.2.

Elevar a conocimiento del H. Consejo Politécnico la presente propuesta de
creacion de la Unidad de Comunicacion Social ya que responde a {a necesidad
institucional de cumplimiento de la estrategia 1.5.

Una vez que el H. Consejo Politécnico haya aprobado la creacion de la Unidad,
se recomienda iniciar progresivamente con su implementacion mediante el
cumplimiento de las siguientes acciones:

- Previo el andlisis de perfiles, asignar a la Unidad de Comunicacion Social -
UCS el personal gue actualmente labora en la Unidad de Relaciones de
Cooperacion Interinstitucional — URCI ya que algunas de sus actividades
estan vinculadas con los procesos de {a nueva Unidad de Comunicacién.



- Realizar los trémites de reasignacion de los bienes que sean del caso, de
una Unidad a otra.

- Designar como Director Encargado al profesional que cumpla con el perfil
para el cargo.

19.3. Realizar las reformas pertinentes al Reglamento General para que la Unidad de
Marketing y la nueva Unidad de Comunicacion tengan bien definidas sus
competencias.

19.4. De aprobarse la creacion de la Unidad de Comunicacion Sacial, se recomienda
disponer que la Unidad de Relaciones de Cooperacién Interinstitucional y la
Unidad de “Marketing” elaboren y presenten sus proyectos de fortalecimiento
respectivos

19.5. Bajo la responsabilidad de la UDI, organizar y ejecutar un “Taller de
Alineamiento” con las tres unidades involucradas {URCI, UMk. y UCS} para
aclarar y precisar sus responsabilidades v lograr que, trabajando
coordinadamente y en equipo, contribuyan mejor al desarrollo de Ia ESPE,

i
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UNIDAD DE DESARROLLO FisicO ASESOR UNIDAD DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

~Guendalina Cevallos Ing. Jor%ulfdriguez P.
RELACIONADORA PUBLICA UNIDAD DE SISTEMA DECALIDAD UNIDAD DE
RELACIONES INTER INSTITUCIONALES DESARROLLO INSTITUCIONAL

Sangolqui, 6 de Agosto del 2012

Sangolqui, ... 20N AUIE
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BLICOS | SE

DENTRO DE LA ESPE

QUE CUMPLE coN ESE
PERFiL

CAPACITACION
QUE PODRIA DAR
LA INSTITUCION
PARA QUE
ALCANCEN EL
PERFIL

RVIDORES PUBLICOS QUE
ACTUALMENTE TRABAJAN
ENLAURCIY PODRIAN
PASAR AL PROYECTO DE
UNIDAD DE COMUNICACION

OPERADOR DE RADIG

Titvlo de tecnéloge o técnico Superior en electronica ¥y telecomunicaciones 0 su
equivalente,

Andrade
Verbnica

Andrade Alvare
Verodnica

Alvarez Nancy Z Nancy

Ing. Xady Cristina Nieto

ANALISTA DE TALENTO HUMANO

13 Agosto del 2012



